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Din guide till molnet

. rCloud Virtual Application (rVA) ér en abonnemangstjdnst
som erbjuder en médngd applikationer och lagringsalternativ
L ﬁxfagﬁ hog tillgdnglighet och sdkerhet. For att kunna utnyttja
‘tjidnsten pd bdsta sdtt mdste du ha en klient fér fidrr-
anslutning installerad. Snabbstart guidar dig genom
rVA och de vanligaste fr&gurna.
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| rCloud Virtual Application

@ Att logga in fran startmenyn
Att starta ett program

Nar rVA installerats pa din dator, finner du i startmenyn en mapp som heter
rCloud Office. | den mappen hittar du de program som du kan kora via tjans-
ten rCloud. Inloggningsforfarandet sker i omedelbar anslutning till att du star-
tar nagot av dessa program. Nar du startat det forsta programmet och
darmed loggat in, kan du 6ppna och stanga dina program i rCloud utan att for
den skull loggas ut. Om du daremot ar inaktiv under en fordefinierad tidspe-
riod, loggas du av sakerhetsskal ut fran rCloud.

Om mappen rCloud Office saknas, beror det sannolikt pa att klienten for
fljarranslutning inte ar installerad pa din dator, men det kan ocksa bero pa att

genvagarna av nagon anledning flyttats eller tagits bort.

@ Att logga in pa rCloud fran internet

Kundportal: portal.rcloud.se

Om du inte har en klient for fiarranslutning installerad pa din dator, har du maoj-
lighet att logga in via ett webbgrénssnitt; rCloud Web Access, och gar da tillvaga
enligt foljande

1. Starta Internet Explorer (rCloud Web Access kriver denna webblisare).

2. Ga till kundportalen (http://www.portal.rcloud.se).

3. Om du far ett meddelande som varnar for "webbplatsens certifikat", véljer du alternativet
"fortsatt till webbplatsen".

4. Ange anvandarnamn (inklusive domannamn, doménen &r rcasp).

5. Ange I6senord, och ga sedan vidare genom att klicka pa "logga in".

6. Om en ActiveX-komponent efterfragas, installera den genom att klicka pa de gula meddelan-

det som da visar sig under webbldsarens adressrad.

7. 0m allt fungerat r nu ar processen slutférd, och du har loggat in pa rCoud Web Access.

Installera ActiveX komponent

Valkommen till rCloud & . i = 8T
Y itman sl s Hogerklicka pa den gula randen under adressfiltet och valj alterna-
tivet "installera ActiveX-komponent". Svara sedan "ja" pa fragan om
M_TET M. du skall tillata installationen.

T = 8 Anvandarnamn inklusive domin

Sl OMmbom Clmbm | Mo e Om t.ex. Kalle Karlsson skall logga in, anges inloggningsnamnet som
[5] = "rcasp\kalle karlsson". Mellan for- och efternamn skall det alltsa

e Wora  ament b vara ett vanligt mellanslag, och inte nagon punkt.
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@ Bliddra bland dina dokument =

plina %
w_umtnt PR

Nar du dr inloggad med din rVA (rCloud Virtual Application) sker  do Cloud
L1

allt du gor i en s.k. virtuell miljé. Det innebar att allt du gor (fran att
starta program ftill att spara filer) sker pa en extern server. Din mapp med do-
kument och féretagets filer befinner alltsa pa en dator som du nar via inter-
net, dven om du som anvandare alltid upplever att du arbetar lokalt. Genva-
gen "Mina dokument pa Red Cloud" startar utforskaren, dar du sedan enkelt
kan administrera dina dokument och filer. | samma utforskare kommer du
dven &t din lokala dator som ligger under "Ovrigt", och har beteckningen "C
on dittdatornamn" - om din dator t.ex. har namnet yngve hittar blir alltsa da-
tornamnet i de fallet C on yngve.

@ Kopiera dokument

Du kan enkelt kopiera filer mellan din lokala och virtuella miljé genom ett van-
ligt "klippa och klistra"-férfarande. Du markerar de filer som skall kopieras, och
trycker sedan ned tangentkombinationen CTRL och C. Dirpa markerar du den
plats dit filerna skall flyttas och trycker ned tangentkombinationen CTRL Vv,
varpa filerna kopierats.

Viktigt: Funktionen fér att "dra-och-sldppa" CTRL-C Kopiera
dokument och filer fungerar inte vid kopierin : :
mellan den lokala och virtuella miljén. " ¢ CIRL:VIKlistea in

® Utskrifter

Du kan skriva ut som vanligt via dina virtuella applikationer (t.ex. MS-Word
eller Open Office). Naturligtvis forutsatter det att skrivaren finns installerad pa
din lokala dator. Installation av en ny skrivare maste alltid ske innan rVA star-
tas. Viktigt: Tank pa att det kan ta nagot langre tid att starta en utskrift, bero-
ende pa vilken skrivare du valt att anvanda.

@® usB-minnen och CD-skivor

Alla lokala enheter (USB-minnen, CD-skivor m.m.) maste vara anslutna innan
den virtuella miljon startas, for att man sedan skall kunna na dem darifran.
Om du av nagon anledning inte kan na ett lokalt anslutet USB-minne eller en
CD-skiva, kan du kopiera de filer/dokument du behover till din lokala milj6
(ex. skrivbordet), for att sedan darifran flytta dem till din virtuella miljé.
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@ Ta tillbaka gamla dokument

De dokument som sparas i rCloud ar féremal for vad som kallas generations-
hantering. Det innebér att nar ett dokument @ndras, sparas alltid en kopia
aven av det foregaende underlaget. Om du sedan vill ta fram en dldre version
av ditt dokument kan du enkelt gora det genom att hégerklicka berdrd
fil/dokument i Mina dokument pa rCloud, och sedan via en dialogruta vélja
den version av dokumentet som vill anvanda dig av.
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@ 08-55 118 666

Telefonsupporten dr 6ppen alla vardagar mellan klockan 09:00 och 16:00, med
uppehall fér lunch mellan 12:00 och 13:00.

. helpdesk.redcloud.se

Du kan dven kontakta helpdesk genom att stdlla din fraga via webbplatsen
helpdesk.redcloud.se. Webbplatsen kan anvandas dygnet runt, och svar med-
delas under kontorstid enligt ovan. Sidan kommer att tas i drift under april

.helpdesk@redcloud.se

E-post kan skickas till helpdesk via adressen helpdesk@redcloud.se. Svar med-
delas under kontorstid, 09:00 - 16:00.

Red Cloud IT AB
Hertig Carls Vag 22
151 38 SODERTALIE
Véxel: 08-55 11 8660




